Entra em vigor sistema de medicao da qualidade de internet
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A partir do dia (29/02), os usuarios poderao medir a qualidade de sua conexao a internet por
meio de um programa disponivel nos sites das prestadoras Oi, Net, Telefénica, GVT, CTBC
Telecom, Embratel, Sercomtel e Cabo Telecom.

A medida consta da Resolugao Anatel n® 574, de 28 de outubro de 2011, da Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (Anatel), que aprovou o Regulamento de Gestao da Qualidade do
Servico de Comunicacao Multimidia (RGQ-SCM).

O regulamento da agéncia estabelece padrdes de qualidade para o servico, de forma a
promover a progressiva melhoria da experiéncia do usuario em aspectos relacionados ao
atendimento e ao desempenho das conexdes de banda larga fixa.

O software de medicao é gratuito e deve estar disponivel para os usuarios, em local de
destaque, nos sites das prestadoras com mais de 50 mil acessos em servigo. As avaliagdes
poderao ser realizadas pelo préprio usuério, o que lhe proporcionara transparéncia e controle
sobre as condig¢des de fruicdo do servigco contratualmente previstas.

As prestadoras devem ainda liberar uma cartilha informativa contendo a descricao dos
parametros de qualidade medidos, bem como instrucées sobre a correta utilizacdo do
software.

O programa permitira que o usuario tenha acesso aos resultados de cada medi¢édo, os quais
deverdao apresentar, no minimo, os seguintes parametros de sua conexao a internet:

* data e hora da medicéo

* localizacdo da medicao

* velocidade instantanea

* laténcia bidirecional

* variagao de laténcia (jitter)

» taxa de perda de pacotes
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